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ALGEMENE VOORWAARDEN
Salonbehandelingen & Productverkoop
Deze algemene voorwaarden vormen één geheel voor de salonactiviteiten en de verkoop van producten van Dintercare PMU & MORE.
1. Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, afspraken, producten en overige diensten van Dintercare PMU & MORE, gevestigd aan de Blaarthemseweg 95, 5654 NS Eindhoven.
Door een afspraak te maken, een behandeling te boeken of een product te bestellen, verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.
2. Afspraken en behandelingen
Een afspraak is definitief nadat deze door Dintercare is bevestigd.
Er wordt geen aanbetaling gevraagd voor het maken van een afspraak.
Afspraken kunnen tot 24 uur vóór aanvang kosteloos worden geannuleerd of verzet.
Bij annulering binnen 24 uur vóór de afspraak kan 50% van het behandelingstarief in rekening worden gebracht.
Bij een no-show, waarbij de klant zonder tijdige afmelding niet verschijnt, kan het volledige behandelingstarief in rekening worden gebracht.
Dintercare behoudt zich het recht voor een behandeling te weigeren of uit te stellen wanneer de behandeling naar haar oordeel niet verantwoord kan worden uitgevoerd.
3. Gezondheid en geschiktheid voor behandeling
De klant is verplicht vóór de behandeling relevante informatie te verstrekken over gezondheid, medicijngebruik, allergieën, zwangerschap, huidproblemen en andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de behandeling.
Dintercare mag aanvullende vragen stellen of besluiten een behandeling uit te stellen wanneer dit noodzakelijk wordt geacht.
Wanneer de klant relevante informatie niet of onjuist verstrekt, kan Dintercare niet verantwoordelijk worden gehouden voor gevolgen die redelijkerwijs verband houden met het ontbreken van deze informatie.
PMU-behandelingen worden uitsluitend uitgevoerd bij personen van 18 jaar en ouder.
4. Permanente make-up en behandelresultaat
Het resultaat van permanente make-up kan per persoon verschillen. Het resultaat wordt onder andere beïnvloed door huidtype, leeftijd, huidconditie, huidverzorging, leefstijl, hormonen, medicijngebruik en het natuurlijke genezingsproces.
Dintercare kan daarom geen garantie geven op een exact gewenst resultaat.
Een nabehandeling kan noodzakelijk zijn. Wanneer een nabehandeling onderdeel is van de geboekte behandeling, wordt hierover vooraf informatie verstrekt.
Het niet opvolgen van de verstrekte nazorginstructies kan het behandelresultaat negatief beïnvloeden.
5. Nazorg
Na een behandeling ontvangt de klant informatie over de noodzakelijke nazorg.
De klant is verantwoordelijk voor het correct opvolgen van deze instructies.
Klachten, bijzonderheden of tekenen van een mogelijke complicatie dienen zo snel mogelijk aan Dintercare te worden gemeld.
6. Betaling salon
Betaling van een behandeling dient direct na de behandeling te worden voldaan, tenzij vooraf schriftelijk anders is overeengekomen.
Betaling kan plaatsvinden via de betaalmethoden die Dintercare aanbiedt.
De actuele behandelingstarieven zijn de tarieven die op het moment van boeken op de website of in de salon worden vermeld.
7. Producten en webshop
Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op de verkoop van producten via de website van Dintercare.
Een overeenkomst voor een product komt tot stand zodra de klant de bestelling correct heeft geplaatst en Dintercare de bestelling heeft bevestigd.
Dintercare probeert productinformatie, afbeeldingen, kleuren, maten en overige informatie zo nauwkeurig mogelijk weer te geven. Kleine afwijkingen kunnen voorkomen.
De klant dient bij ontvangst te controleren of het juiste product is geleverd en of het product zichtbaar beschadigd is.
8. Prijzen en betaling producten
Alle vermelde consumentenprijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.
Eventuele verzendkosten worden vóór het afronden van de bestelling duidelijk weergegeven.
Een bestelling dient te worden betaald via de betaalmethoden die tijdens het bestelproces worden aangeboden.
Bij een kennelijke prijsfout of wanneer een product onverhoopt niet leverbaar blijkt, kan Dintercare de bestelling annuleren. Indien al betaald is, wordt het betreffende bedrag terugbetaald.
9. Levering
Dintercare doet haar best om bestellingen binnen de aangegeven levertijd te verzenden.
Genoemde levertijden zijn, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, indicatief.
Wanneer een bestelling onverhoopt vertraging oploopt, wordt de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht.
Bij consumenten gaat het risico van het product over op de klant zodra de klant, of een door de klant aangewezen derde, het product heeft ontvangen.
10. retourneren
Vanwege hygiënische redenen kunnen onze beautyproducten, waaronder foundation en brow styling producten, niet worden geretourneerd.
Wij willen de kwaliteit en hygiëne van onze producten voor iedere klant kunnen garanderen. Daarom nemen wij geen geopende, gebruikte of geretourneerde beautyproducten terug.
Controleer daarom voor het bestellen goed of je het juiste product en de juiste variant hebt gekozen.
Beschadigd of verkeerd geleverd?
Heb je een beschadigd of verkeerd product ontvangen? Neem dan binnen 48 uur na ontvangst contact met ons op via www.dintercare.nl en stuur hierbij duidelijke foto’s van het product en de verpakking. We zullen je aanvraag beoordelen en samen naar een passende oplossing kijken.
Let op: dit retourbeleid doet geen afbreuk aan je wettelijke rechten bij een defect of ondeugdelijk product.
11. Verzegelde en hygiëneproducten
Voor producten die vanwege hygiëne of gezondheidsbescherming niet geschikt zijn om te worden teruggezonden nadat de verzegeling is verbroken, kan het wettelijke herroepingsrecht vervallen.
Dintercare zal vóór de aankoop duidelijk aangeven wanneer een product onder deze uitzondering valt en wanneer het verbreken van de verzegeling gevolgen heeft voor het herroepingsrecht.
12. Wettelijke garantie
De wettelijke rechten van consumenten blijven volledig van toepassing.
Een product moet voldoen aan wat de klant er redelijkerwijs van mag verwachten.
Wanneer een product gebrekkig is of niet aan de overeenkomst voldoet, dient de klant contact op te nemen met Dintercare zodat naar een passende wettelijke oplossing kan worden gezocht.
Een eventuele aanvullende commerciële garantie doet geen afbreuk aan de wettelijke garantie.
13. Klachten
Klachten over behandelingen of producten dienen zo snel mogelijk na ontdekking bij Dintercare te worden gemeld.
Dintercare probeert iedere klacht zorgvuldig en binnen een redelijke termijn te behandelen.
Bij een klacht over een behandeling kan Dintercare vragen om foto's of aanvullende informatie om de situatie goed te kunnen beoordelen.
Het indienen van een klacht schort een betalingsverplichting niet automatisch op, tenzij de wet anders bepaalt.
14. Aansprakelijkheid
Dintercare voert behandelingen zorgvuldig en professioneel uit.
Dintercare is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de klant onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt.
Dintercare is niet aansprakelijk voor een tegenvallend behandelresultaat wanneer dit het gevolg is van omstandigheden die redelijkerwijs buiten haar invloed liggen, zoals het natuurlijke genezingsproces, huidtype, leefstijl, medicijngebruik of het niet opvolgen van de nazorginstructies.
Dintercare is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal van persoonlijke eigendommen in de salon.
Deze bepalingen beperken niet de wettelijke rechten van consumenten en zijn niet van toepassing voor zover aansprakelijkheid volgens de wet niet mag worden uitgesloten of beperkt.
15. Persoonsgegevens
Dintercare verwerkt persoonsgegevens voor zover noodzakelijk voor het maken en uitvoeren van afspraken, het verwerken van bestellingen en betalingen, klantenservice en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt verwezen naar de privacyverklaring van Dintercare.
16. Online herroeping
Wanneer Dintercare online producten verkoopt aan consumenten, wordt het wettelijke herroepingsrecht op de website duidelijk vermeld.
Indien wettelijk vereist, biedt Dintercare via de webshop een duidelijke en toegankelijke mogelijkheid om een online aankoop binnen de wettelijke termijn te herroepen.
17. Wijziging van de algemene voorwaarden
Dintercare kan deze algemene voorwaarden wijzigen wanneer dit noodzakelijk is, bijvoorbeeld door wijzigingen in wet- en regelgeving of in de dienstverlening.
Voor een bestaande overeenkomst gelden in beginsel de voorwaarden die van toepassing waren op het moment waarop de overeenkomst tot stand kwam, tenzij de wet anders bepaalt.
18. Toepasselijk recht en geschillen
Op overeenkomsten tussen Dintercare en consumenten is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden bij voorkeur eerst in onderling overleg opgelost.
De wettelijke rechten van consumenten blijven volledig van toepassing.
19. Bedrijfsgegevens
Dintercare PMU & MORE
Blaarthemseweg 95
5654 NS Eindhoven
Nederland
Website: www.dintercare.nl
E-mail: Dintercare@gmail.com
Telefoon: 0622343332
KvK-nummer: 94227403
Btw-nummer: NL005075195B36
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